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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Bellisse Beauty – Kosmetikstudio Melanie Sogoyou
Kaiserstr. 41, 69181 Leimen

§1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Dienstleistungen zwischen dem Kosmetikstudio Bellisse Beauty, Inhaberin Melanie Sogoyou (nachfolgend „Studio“), und ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend „Kunde“).

§2 Terminvereinbarung
Termine können über das Onlinebuchungssystem (Shore), telefonisch, per WhatsApp oder per E-Mail vereinbart werden.
Mit der Terminbuchung kommt ein verbindlicher Behandlungsvertrag zustande.

§3 Terminabsagen und 
Ausfallgebühren

Vereinbarte Termine sind verbindlich.
· Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung ist bis 24 Stunden vor dem Termin möglich.
· Bei Absagen innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen wird eine Ausfallgebühr in Höhe von 50 % des Behandlungspreises berechnet.
Dem Kunden bleibt ausdrücklich der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§4 Verspätungen
Bei verspätetem Erscheinen des Kunden verkürzt sich die Behandlungszeit entsprechend, sofern der Terminplan dies erfordert.
Der volle Behandlungspreis bleibt davon unberührt.

§5 Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung aktuellen Preise.
Folgende Zahlungsarten werden akzeptiert:
· Barzahlung
· EC-Karte
· Kreditkarte

Die Zahlung erfolgt unmittelbar nach der Behandlung.



§6 Gutscheine
Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum 3 Jahre gültig.
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.
Gutscheine sind übertragbar.

§7 Gesundheit und Mitwirkungspflicht
Der Kunde ist verpflichtet, das Studio vor Behandlungsbeginn über gesundheitliche Einschränkungen oder Besonderheiten zu 
informieren, insbesondere bei:
· Infektionen oder ansteckenden Krankheiten (z. B. Erkältung, Herpes)
· Hauterkrankungen
· Nagel- oder Fußpilz
· Herzschrittmacher
· Allergien oder Unverträglichkeiten
Unterbleibt diese Information, übernimmt das Studio keine Haftung für daraus entstehende Schäden.

§8 Haftung
Das Studio haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten beruhen.
Bei verschwiegenen gesundheitlichen Risiken oder Kontraindikationen wird keine Haftung übernommen.
Für persönliche Gegenstände des Kunden wird keine Haftung übernommen.

§9 Minderjährige
· Gesichtsbehandlungen sind bei Personen unter 18 Jahren nur mit 
schriftlicher Einwilligung der Erziehungsberechtigten möglich.
· Behandlungen im Bereich Nägel/Füße mit Gel oder Shellac sind ausschließlich ab 18 Jahren erlaubt.

§10 Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Terminverwaltung und Durchführung der Behandlung verwendet und nicht an Dritte weitergegeben, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

§11 Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Stand: März 2026
